Altalanos Szerzédési Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Keérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el
az Altalanos SzerzGdési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum

nem ker(l iktatdsra,kizarolag elektronikus formaban kertil megkotésre, a kés6bbiekben nem kereshetd vissza,
magatartasi kodexre nem utal. A webaruhaz mikdédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

A www.fonalvilag.hu webaruhaz Gzemeltetdi adatai:
- M(ikodtetd neve: Fonalvilag Kft.

- Székhely: 2230 Gyémrd, Daranyi utca 12.

- Adészama: 10909436-2-13

- Kibocsajtd: Budapest Kérnyéki Torvényszék

- e-mail: info [kukac] fonalvilag.hu

- Mobiltel.: (+36)-30-715-7880

- Kapcsolattarté: Nagyné Négyesi Andrea

- A szerz6dés nyelve: magyar

Tarhelyszolgaltatonk adatai:

Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Major kéz 2. I/15.
e-mail cime: unas [kukac] unas.hu

Termékkinalat: Webaruhazunkban fonalat, két6- horgolo tlket, kézimunka konyveket és egyéb dekoracios
kellékeket lehet megrendelni. A termékekre vonatkozdan megjelenitett drak brutté arak, tartalmazzak a 27% AFA-t,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz széllitas dijat.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos esetekben

illusztracioként szerepelnek.

KUlén csomagolasi koltség nem keril felszamitasra!l

A termékek megrendelhet6k hazhozszallitassal és személyes atvétellel egyarant.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon térténik 09 - 17 6raig.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara.
Amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik, az azt kéveté napon kerll feldolgozasra.

Altalénos teljesitési hatarid6, ha a termékek raktaron vannak, a visszaigazolastdl szamitott 2 munkanap.
Ha nincsenek raktaron, maximum 6 munkanap. Ezektd| eltér6 esetben kiilon értesitjuk a megrendel6t.
Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelbvel torténd egyeztetést kovetben kerilhet sor!

A termék vételdranak elSre torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keril az 6sszeg kiildéjének részére.

A rendelés menete:
1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba.

2. A "Kosar" fellleten lehetésége van a behelyezett termékek mddositasara, torlésére. Ha nem szeretne

tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termékek darabszamat. A ,mddosit” és a

"torlés" ikonokra kattintva valtoztathatja a kosar tartalmat. Mennyiség valtoztatdsat kévetden az enter billentyd
lenyomasaval automatikusan frissll a kosar tartalma. Ha ez nem torténne meg, valassza a ,Modosit” ikont vagy gombot.
Ha elkészllt és kivalasztotta a szlikséges termékeket, kattintson a "Tovabb a pénztarba" gombra.

Amennyiben még nem regisztralt oldalunkon, elész6r e-mail cimét, egy jelszot és a szallitashoz
szlikséges adatokat kell megadnia. Ha mar regisztralt kordbban, ez a Iépés kimarad.
Vagy valaszthatja a regisztracio nélkili rendelést is.

Ezen a fellleten adhatja meg, hogy szeretné-e felhasznalni hliségpontjait, illetve ha van kupon vagy promacios kddja,
azt is itt tudja megadni.

4. A valasztast kdvet6en a " Tovabb" gombra kattintva tudja atnézni megrendelését. Ha mindent
rendben talalt, akkor a " Megrendelem" gombbal tudja elkiildeni megrendelését, ha még javitani szeretne valamin,
a kis "ceruza" ikonokra kattintva teheti meg. Fontos, hogy lgyeljen az adatok pontossagara!

5. E-mail-ben a megrendelés elklildését kdvetéen automatikus visszaigazolast kap.

6. Amennyiben regisztralt, igy a jobb felsé sarokban talalhaté "Profilom" gombra kattintva ellenérizheti megrendelése allapotat,
lathatja korabbi rendeléseit.

A megrendelt termékek fizetésének moédja

A megrendelt terméket utanvétes szallitas esetén a csomag atvételekor a Magyar Posta
alkalmazottjanak kell kifizetni, vagy a csomagautomatanal 1évd terminalon keresztlil bankkartyaval.

A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Gsszesitbje és visszaigazold

levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

Kérjik a csomagot hazhoz kézbesitéskor a kézbesité el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
csomagolason észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkli reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

Biztositunk lehet6séget a csomag értékének elére utaldssal vagy bankkartyaval térténé kiegyenlitésére is.
Ezekben az esetekben a szallitési dij kedvezdbb.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztill valdsulnak meg.

A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szdma: H-EN-I-1064/2013.

El6reutalas esetén e-mail-ben tajékoztatjuk az utalas adatairdl.

A csomagot az utalas beérkezése utan adjuk postara.

Hazhozszallitas, informaciok

Webdaruhazunk megrendeléseit az MPL ( Magyar Posta ) futarszolgalat, a GLS és a FOXPOST futarszolgalat kézbesiti.

A csomagok hazhoz kézbesitése a Magyar Posta esetében munkanapokon torténik 8-17 dra k6zotti idészakban.

Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet
megadni.


http://www.kukkide.superwebaruhaz.hu/

Ha a kiszallitads id6pontjaban senki nincs a megadott cimen, a kézbesitd egy értesitést hagy a postaladaban.

A Posta altal szallitott csomagot masnap ismételten megkisérlik kézbesiteni.

GLS és Foxpost csomagautomataba kért rendeléseket a futdrszolgalat értesitése utan a megjeldlt csomagautomatabdl a feltlintetett
idépontig veheti at.

Az at nem vett és céglinkhoz visszaérkezett csomagok visszaszallitasi koltségét a megrendeldre terheljik! (Ptk. 6:142.8)

Szallitasi (posta) koltségek
Személyes atvétel esetén nincs postakoltség.
A rendelések Gyémrén vehet6k at, telefonos, vagy e-mailes egyeztetés utan.

Héazhoz kézbesités (a Magyar Postaval) dijai:
Brutté 30.000,-Ft alatt: bruttd 2.065,-Ft az orszag egész terlletén.
Utanvéttel fizetett csomagok esetén a fenti dijhoz bruttd 550,-Ft pénz kezelési dijat szamitunk fel!

Brutt6é 30.000,-Ft felett a kiszallitds az orszag egész teriletén ingyenes!

Postan Maradd, Posta Pont-i csomagok kézbesitési dijai:
Bruttd 30.000,-Ft alatt: bruttd 1.625,-Ft az orszag egész teriletén.
Utanvéttel fizetett csomagok esetén a fenti dijhoz bruttd 550,-Ft pénz kezelési dijat szamitunk fel!

Posta csomagautomataba kért csomagok kézbesitési dija:
Brutté 30.000,-Ft alatt: bruttd 1.625,-Ft az orszag egész terlletén.
Utanvéttel fizetett csomagok esetén a fenti dijhoz brutté 550,-Ft pénz kezelési dijat szamitunk fel!

Foxpost csomagautomataba kért csomagok kézbesitési dija:
Bruttd 30.000,-Ft alatt: bruttd 1.345,-Ft az orszag egész teriletén.
Utanvéttel fizetett csomagok esetén a fenti dijhoz bruttd 550,-Ft pénz kezelési dijat szamitunk fel!

GLS csomagautomataba kért csomagok kézbesitési dija:
Brutté 30.000,-Ft alatt: brutté 1.397,-Ft az orszag egész tertiletén.
Utanvéttel fizetett csomagok esetén a fenti dijhoz brutté 550,-Ft pénz kezelési dijat szamitunk fel!

Hézhoz kézbesités (GLS futdrszolgalattal) dijai:
Brutté 30.000,-Ft alatt: brutté 2.055,-Ft az orszag egész teriiletén.
Utanvéttel fizetett csomagok esetén a fenti dijhoz brutté 550,-Ft pénz kezelési dijat szamitunk fel!

Bruttd 30.000,-Ft felett a kiszallitds az orszag egész teriiletén ingyenes!
Utanvétes fizetésre brutté 35.000,-Ft rendelési értékig van lehetéség!

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

At nem vett, visszaklld6tt csomagok esetén a visszaszallitdas (melynek dija 1.199,-Ft) és az Ujrakuldés dijat a
megrendeldre terheljik, Ujra kildését kizardlag a csomag és a visszaszallitas ellenértékének elére torténd atutalasa
esetén all médunkban ismételten elinditani!

Garancia

Az On &ltal megrendelt termékekre mindségi garanciat vallalunk. Ez azt jelenti, hogy ha a megrendelt termék hibas,
akkor azt Onnek dijmentesen kicseréljiik. Ehhez Onnek elég visszakiildenie a terméket a cimiinkre. Kérjiik, a szamlat,
vagy annak masolatat tegye be a csomagba! Ha mar nem talalhat6 a készletinkben hibatlan példany,

Onnek lehet8sége van masik terméket valasztani a hibas helyett. Abban az esetben, ha ezt a lehetséget

nem kivanja igénybe venni, a termék vételdrat visszatéritjiik Onnek.

Elallas joga

A Vasarld jogosult a megrendelést kovetéen, de még a kiszallitast megel6zéen a vasarlastdl elalini.

Ezt az igényét elektronikus Gton jogosult jelezni a Fonalvildag Webaruhaz e-mail cimén

(e-mail: info@fonalvilag.hu). Ebben az esetben a Vasarlét semmilyen kéltségviselés nem terheli.

A Vasarlé a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult az aru atvételét kévetd 14 napon belll indokolas
nélkil eldlini a vasarlastél. Ebben az esetben Szolgaltatd koteles a Vasarld altal kifizetett teljes 6sszeget -

ideértve a kiszallitas koltségét is - haladéktalanul, de legkésGbb a Vasarlo eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétol
szamitott 14 napon belll visszatériteni.

Az elallasi jog csak a maganszemélyeket illeti meg, a jogi személyeket, vallalkozasokat nem!

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:
Amennyiben a Vasarld élni kivan az elallasi joggal gy kételes az elallasi szandékat tartalmazdé elallasi nyilatkozatot
az alabbi elérhetéségek egyikére elktldeni:

Postazasai cim: Fonalvilag Kft. 2230 Gyomr6 Daranyi utca 12.
Email cim: info@fonalvilag.hu

Ebbdl a célbdl a Vasarlé felhaszndlhatja az eldllasi nyilatkozat-mintat. Vasarlé hataridében gyakorolja

elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat.
irdsban torténd eldllas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Gton

torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztill térténé értesités esetén az
email illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe.

A Vasarld eldllas esetén koteles a megrendelt terméket késedelem nélkil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A portésan (utéanvéttel) kiildott csomagokat céglinknek nem all
modjaban atvenni! A hataridé betartottnak minéstil, amennyiben a 14 napos hataridd letelte el6tt elklldi a terméket
(tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt

az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerl6 koltségeket. A megrendel6t ezenfellll egyéb kéltség nem
terheli. A Vallalkozé azonban nem kételes a Vasarlo része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a

Vallalkozo6 altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtél eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik.

A Vallalkozd jogosult a Vasarld altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza

nem kapta a terméket, vagy a Vasarlé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakuldte.

A Vallalkozé visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési modot alkalmaz,
kivéve, ha a Vasarlé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja;

e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Vasarld csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A Vasarlét terheli annak bizonyitadsa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozottak szerint gyakorolja.

T6bb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltér6 idépontban torténik,
Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételb6l vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara


https://shop.unas.hu/shop_ordered/82469/pic/dokumentumok/Elallasinyilatkozatmfonal.pdf

kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon belll élhet a vasarl6 az elallasi joggal.

A Vasarlot megillet eldllasi és felmondasi jog aldl kivételek:

- a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben,

ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozéas altal nem
befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

- olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

- romlandd6 vagy min6ségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast

kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;
- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztét slirgs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az atadast kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzddések kivételével;

- nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

- lakdascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmd-kélcsénzés,
étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

- a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg

nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.

A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 karok megtéritése a Vasarlét terheli!

Kellékszavatossag

A Vasarlé a Vallalkozd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfelelGen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindstld Vasarld az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
a Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Vasarld az atvétel id6pontjatél szamitott 1 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vasarl6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha ezek kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara

mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarld
nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstol
is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarodl a Vasarlé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarlé viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Vasarl6 koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd (2) honapon beltl k6zolni.

A Vasarl6 kdzvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvet6 hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell,
hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék
természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Vallalkozé csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a

vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarld részére térténd atadast kdvetben
keletkezett. Ennek alapjan a Vallalkozé nem koteles a Vasarld kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja,
hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést kovet6 hat

hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Vasarldnak kell bizonyitania, hogy

a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén mertlhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak
minésilé Vasarld - valasztasa szerint — a kellészavatossagra vonatkozé jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Vasarlé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott

két (2) éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Vasarld a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval szemben
gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy: a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany
és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy a termék hibaja
jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal

parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén

azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Vasarld a
gyartoval szemben érvényesitheti.



Jotallas

Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo6 koételezd jotalldssal kapcsolatban az egyes tartds

fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirasokat.
A rendelet (targyi) hatalya csakis az (j, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerzédés keretében

értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jotéllas 1 év,

melynek kezdd id6pontja a termék Fogyasztd részére torténd atadasanak a napja vagy ha az Gzembe helyezést

a Vallalkozé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesitil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Vasarld kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Vasarlot a jotallasbal

fakadd jogok a kellékszavatossagnal és termékszavatossagnal meghatéarozott jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.
Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Vasarld az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

Név: Fonalviladg Kft.

Levelezési cim: 2230 Gyomrd, Daranyi utca 12.

Telefonszam: 06-30-715-7880

E-mail cim: info@fonalvilag.hu

Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Vasarld a termékkel vagy a Vallalkozé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

Név: Fonalvilag Kft.

Levelezési cim: 2230 Gyoémrd, Daranyi utca 12.
Telefonszam: 06-30-715-7880

E-mail cim: info@fonalvilag.hu

A Vallalkozé a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan vagy ha a Vasarld a panasz kezelésével
nem ért egyet, akkor a Vallalkozé a panaszrél jegyzékdnyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi
valaszaval egyiitt - vesz fel.

A Vallalkozé a jegyz6konyv egy példanyat koteles a személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szébeli panasz
esetén helyben a Vasarlonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra
vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Vallalkozé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a Vasarlonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6koényv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Vallalkozé az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Vallalkozé egyedi azonositdval latja el,
mely a késGbbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Vallalkozd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Vallalkoz6 az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Vallalkozd és a Vasarld kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Vallalkozdval vald
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Vasarlé szamara:

e Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagnal
Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kdvet6en a hatésag dont a fogyasztovédelmi
eljards lefolytatdsardl. A fogyasztévédelmi els6fokl hatdésagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt taladlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

« Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése tertletileg illetékes békéltetd testiletnél a Vasarld kérelmére

Tajékoztatjuk, hogy On a Vallalkozéval szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat
Véllalkozé elutasitja, igy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez
is fordulni: a békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitas (gy rendezését.

Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztoé kérelmében
megjelolt békéltetd testllet illetékes.

A Vallalkozoét a békélteté testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

« Bir6sagi eljaras kezdeményezése: Monori Jarasbirésdg 2200 Monor, Kossuth Lajos u. 69.
Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrol sz6lé 2013. évi V. térvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrél sz6l6 1952. évi III. térvény rendelkezései szerint.

A fogyasztdnak lehetGsége van ezen felll az eurdpai unids online vitarendezési platformot igénybe venni
a vitas kérdések rendezéséhez.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken vagy IDE kattintva érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Adatkezelés

Adatkezelés nyilvantartasi szdma: NAIH-78855/2014

A webaruhaz hasznalata soran a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeljik, és
nem adjuk ki harmadik fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a megrendelés
kézbesitéséhez elengedhetetlen. ( Pl:Magyar Posta )

A webdruhaz béngészése folyaman technikai informacidk kerllnek rogzitése statisztikai célokbol.

(IP cim, latogatas idGtartama, stb). Ezen adatokat a Fonalvilag fonal webaruhaz kizarélag jogilag hitelesen



http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
http://www.bekeltetes.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatdsagok részére.

A szolgadltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi

a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos
elemei csak részben, vagy egyaltaldan nem hasznalhatdak. (A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild

a felhasznal6 bongészdjének, és amelyet a felhasznald szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat

nem ker(l tarolasra.)

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Fonalvildg fonal webaruhaz kizérdlag a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. A webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készillt szamla adatai a

rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerililnek a hatalyos

szamviteli térvényben meghatarozott idészakra.

A webdruhazban torténd regisztracié soran megadott adatokat bizalmasan kezeljlik. A hirlevélrdl leiratkozas
lehet6ségét minden kikiildott hirlevél aljan biztositjuk, tovabba kérhet6 a megadott elérhetéségek valamelyikén.
Regisztralt adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban az info[kukac]fonalvilag.hu e-mail cimen,
vagy elvégezheti sajat maga a webaruhazba toértént bejelentkezés utan.

A jelen altalanos szerzGdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyyv, a tavollevék
kozott kotott szerzédésekrdl sz6l6 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l6
2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadodk.

A webaruhaz oldalainak béngészésével, tovabba megrendelésének régzitésével On elfogadja a

Fonalvildag webaruhaz altalanos szerzédési feltételeit és adatkezelési elveit.

Ervényes: 2026. 05. 01-tdl



